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Service mit konkreten vorteilen

Zahntechnik und mehr ...
für zufriedene Patienten



Unser gewachsenes, starkes Team weist
eine ideale Größe auf, die Ihnen topaktuelles
zahntechnisches Know-how ebenso garan
tiert wie individuelle und persönliche
Betreuung. Unsere Mitarbeiter werden per
manent durch Aus- und Weiterbildung
gefördert. So können Sie sicher sein, dass
Ihre Aufträge immer nach den neuesten wis
senschaftlichen und technischen Erkennt
nissen gefertigt werden.

Gerne empfangen wir Ihre Patienten auch
direkt bei uns - in freundlicher Atmosphäre
und ansprechend gestalteten Räumen ste
hen unsere Mitarbeiter für Farbanalysen und
andere Service-Leistungen jederzeit zur
Verfügung.

Modernste Techniken und Zahnersatz in erst- der renommiertesten zahntechnischen
klassiger Qualität sind bei uns selbstver- Unternehmen in der Region.
ständlich.

Aber vielleicht hätten Sie gerne ein
wenig mehr? Spezielle Service-Angebote?
Terminsicherheit und Reparaturnachtdienst?
Unterstützung bei der Praxisausstattung und
bei Praxis-Events? Patienteninformationen?
Oder auch ortsnahe Seminare und Fortbil
dungsveranstaltungen? Dann heißen wir
Sie herzlich willkommen!

Wassermann Zahntechnik garantiert
Ihnen eine Rundum-Betreuung, die
Ihnen den Praxisalltag erleichtert.

Hohe Qualität und umfangreicher Service
haben bei uns Tradition. Wassermann Zahn
technik kann auf über 30 Jahre Erfahrung
zurückblicken - 1974 gegründet, ist es eines

Zahntechnik plus
das bietet Ihnen Wassermann

Telefon 0441 920630



2. Generation

Rolf Dicke
Servicetelefon
Abrechnung

Claudia Ebert Hauke Wassermann Wolfgang Reis
Zahntechnikermeisterin Zahntechnikermeister Dipl. Wirtschaftsingenieur

jeweils von 7.30 - 19.00 Uhr

jeweils von 7.30 - 18.00 Uhr

1. Generation

Ingrid Wassermann und Kurt Wassermann
Abrechnung/Einkauf Zahntechnikermeister

Wir sind für Sie da:
GeschäftsführunglAnsprechpartner

Claudia Kethler
Servicetelefon
Abrechnung

Und so erreichen Sie uns:

Tel: 0441 92063-0

Mo, Oi, 00

Mi und Fr.

Wassermann Zahntechnik
Kompetenz über zwei Generationen

: www.wassermann-zahntechnik.de,
,



Zahnersatz wird bei Wassermann Zahntechnik
mit sorgfältigster Handwerkskunst als Sonder
anfertigung nach dem Medizinproduktegesetz
gefertigt.

Das QM in allen unseren Betriebsabläufen
ist für uns keine lästige Erfüllung einer
Gesetzespflicht, sondern stolz dokumentierte
Selbstverpflichtung. Wir sehen das Qualitäts
system unter Berücksichtigung des Medizin
produktegesetzes als ganzheitlichen Unter
nehmensansatz unter Einbeziehung unserer
Mitarbeiter und Partner.

Wir überlassen nichts dem Zufall. Innerhalb des
Managementsystems nimmt die Personalwei
terbildung einen hohen Stellenwert ein.

Das laborinterne Ausbildungssystem sichert
unseren hohen Qualitätsstandard. Die Erfolge
unserer Auszubildenden beim Ablegen der
Gesellenprüfung sprechen für sich und wurden
durch Siege im Praktischen Leistungswett
bewerb auf Kammer- und Landesebene zusätz
lich bestätigt.

Die Güte unserer zahntechnischen Arbeiten
zeichnet sich durch klare, verständliche
Qualitätsziele aus. Die besonderen Wünsche
unserer Zahnarztkunden werden sorgfältig
erfasst und zuverlässig umgesetzt.

Zertifikat
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Qualitätssicherung und Qualitätsmanage
ment (QM) nehmen innerhalb des Gesund
heitswesens einen immer höheren Stellen
wert ein. Dem tragen wir Rechnung.

Worauf Sie sich verlassen können

• CE-geprüfte Materialien

• Planungssicherheit

• neuester Stand der Technik
in allen Bereichen

• größtmögliche Qualität und Sicherheit

• umfassender Service für Sie
und Ihre Patienten

• persönliche Betreuung und Beratung

• zertifizierter Meisterbetrieb nach
DIN EN ISO 9001 :2000
und DIN EN ISO 13485

Zertifikat
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bei uns kein Selbstzweck
Ihnen konkrete Vorteile:

Service ist
er bringt

Konkrete Vorteile, mit denen Sie Ihre
Patienten noch besser und umfassender
betreuen können.

Termin-Service

• So erreichen Sie uns zu unseren
"Kern-Arbeitszeiten":
Tel: 0441 92063-0
Mo, Di, 00 jeweils von 7.30 - 19.00 Uhr
Mi und Fr jeweils von 7.30 - 18.00 Uhr
und ggf. auch später

• Abholung und Anlieferung Ihrer Arbeiten
durch fest eingerichtete Botentouren
Mo - Do von 8.00 bis 18.00 Uhr
Fr von 8.00 bis 17.00 Uhr
und nach Ihren individuellen Wünschen.

Briefkasten-Service

• ermöglicht das Bringen und Abholen Ihrer
Arbeiten außerhalb der Praxiszeiten

Reparaturnachtdienst-Service

• bei Abholung bis 18.00 Uhr Anlieferung der
Reparatur (Sprung, Bruch, Zahnwieder
befestigungen) am darauf folgenden Tag
bis 9.00 Uhr

Reparatur-Notdienst am Wochenende

• nach Absprache

Kostenlose Service-Nummer

• Auf unserer Hotline sind wir für Sie und
Ihre Patienten kostenlos zu erreichen:
Free-Call: 0800 0 920630

Service-fax-Nummer

• Zur sofortigen Bearbeitung ihrer Anfragen
zu Abrechnungsfragen:
0441 92063-99

Abformungs-Service

• Keine Angst vor Verformungen - wir
garantieren die Bearbeitung Ihrer
Abdrücke rund um die Uhr.

Komplettpreisliste

• die schnelle Übersicht für
Kostenvoranschläge

Terminplaner

• die schnelle Übersicht für
die Terminplanung der Arbeiten

Qualitäts-Service

• Ihre persönlichen Wünsche werden einmal
abgefragt und dann bei allen zukünftigen
Arbeiten berücksichtigt.

• Auf Wunsch liegt jeder Arbeit ein
Feedback-Formular bei.

: www.wassermann-zahntechnik.de
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Material- und technische Vorplanung:

Wir nehmen uns gerne Zeit für Ihre Patienten!
Die Material- und Technische Vorplanung ermöglicht Ihnen und Ihren
Patienten eine optimale, vorhersagbare Versorgung mit Zahnersatz!

• Termin- und Ablaufvorplanung

• Technische Vorplanung
Darunter verstehen wir die exakte Voraus
planung der Arbeit unter folgenden Aspekten:
- Materialtechnische Vorplanung:

welches Material erweist sich aus ästhe
tischer, funktioneller und biokompatibler
Sicht am geeignetsten

- Ästhetische Vorplanung:
Wiederherstellung der natürlichen
Zahnform durch: wax-up, mock-up,
Analyse der Situations-Modelle

- Funktionelle Vorplanung:
Funktionsanalyse (IPR), Schienentherapie,
Modellanalyse (CSP), Berücksichtigung
des okklusalen Konzeptes ...

• 3-dimensionale Implantatplanung
Implantate und die darauf abgestimmte
Prothetik dreidimensional planen, z.B. mit
dem med3D-System.

• Digitale Fotografie
zur bild lichen Dokumentation von
Zahnsituationen vor, während und/oder
nach der Behandlung

.Imaging
als Entscheidungshilfe für Ihre Patienten
vor großen Restaurationen, gerade im
Frontzahnbereich. Zeitpunkt: vor dem
Mock-up. Sie entscheiden!

• Individuelle Zahnfarbanalyse
Ein/e Zahntechniker(-in) unseres
Keramik-Teams führt in angenehmer
Atmosphäre die Farbanalyse in unserem
Ästhetik-Studio durch.

Alle bei der Zahnfarbnahme erstellten
Analysen und Fotos archivieren wir für
Sie und Ihre Patienten bei uns im Labor
und können diese so jederzeit für weitere
Versorgungen heranziehen.

Fordern Sie unseren Patienten
Informationsflyer zur "Individu
ellen Zahnfarbanalyse" an!

• Form- und Strukturoptimierung
bzw. Farbfeinabstimmung
können bei uns im Labor, nach der
Rohbrand-Einprobe in der Praxis,
ausgeführt werden.



Verleih-Service:
• Gesichtsbögen der Artikulator-Systeme SAM und Artex

• Pneumatischer Kronenabzieher (KaVo), Implantat-
Drehmomentschlüssel

• Keramik-Reparatur-Set

• Befestigungsmaterialien, Adhäsiv-Set für Inlays

• Farbring I Stumpffarbring

• Modulsystem - überprüfen Sie Ihre Abdrucktechnik/ Passungen
auf unserem Spezialmodell

Aus unserer Bibliothek, z.B.:

• Mauro Fradeani Ästhetische Analyse, Band 1
• Dr. Galip Gürel Keramikveneers als Wissenschaft und Kunst
• Piet Troost Point Diagnostik, Band 1: Funktion
und andere...
Eine aktuelle Auflistung finden Sie im Internet unter
www.wassermann-zahntechnik.de!

Seminare und Workshops
Weiterbildung hat in unserem Unternehmen einen großen Stellenwert.
Sämtliche Mitarbeiter nehmen regelmäßig an Seminaren und Workshops teil.

Auch für Sie und Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bieten wir ein
umfangreiches Seminarprogramm an:

points and more ...
• Sammeln Sie Fortbildungspunkte in angenehmer Atmosphäre!

• kurze Anreise - modern ausgestattete Schulungsräume im Haus

• ausgezeichnete Referenten referieren zu topaktuellen Themen

• Schulungsangebote für Zahnärztinnen und Zahnärzte, sowie
zahnmedizinische Fachangestellte

Fordern Sie unsere 1/2 - jährliche Seminarübersicht an - oder lesen Sie
nach auf unseren Internet-Seiten www.wassermann-zahntechnik.de



Starke Leistungen für Ihre Patienten
"Ästhetik-Studio"

• separater Patientenraum

• Getränkeangebot für Patienten

Patienten-Shuttle ins Labor

• nach rechtzeitiger und vorheriger
Terminabsprache

• bei hochwertigen Arbeiten

• für VIP-Patienten und ältere Patienten

• Beratungs-Service
Auf Ihren Wunsch erläutern wir Ihrem
Patienten gerne in einem persönlichen
Informationsgespräch die zahntechnischen
Lösungs- und Materialmöglichkeiten. Wir
begrüßen Ihre Patienten in freundlicher
Umgebung in unseren Laborräumen.

Material- und Gewährleistungs
zertifikat I Patientenpass

• Zertifikat zur zahntechnischen Arbeit,
auf einen Blick sämtliche Angaben zu
den von uns verwendeten Materialien

• Pflegehinweise für den Patienten

• unser Patientenpass bietet Sicherheit 
und das kostenlos

Zahnpass für Langzeitgarantie

• Mit unserem Wassermann-Zahnpass erhal
ten Ihre Patienten für den von uns gefer
tigten Zahnersatz bei einer regelmäßigen
Kontrolle eine Langzeitgarantie.

• sehr wirksames Patienten-Bindungs
Programm, da an den behandelnden
Zahnarzt gekoppelt

ZE-Finanzierungsprogramm

• individuelles Patienten-Ratenzahlungs
programm

• 1OO%-iger Ausfallschutz

• die Zahnarzt-Rechnung wird ohne Verzug
beglichen

Prothesen-Service

• auf Wunsch klare Zuordnung von
Prothesen durch Einarbeitung der Initialen

• professionelle Prothesenreinigung im Labor

• bei großen Arbeiten: Reinigungsset für den
Patienten gratis



Marketing-Service für Ihre Praxis
Wir bieten Ihnen gerne etwas mehr. Mehr Angebote, mehr Qualität, mehr Dienstleistung.
Sie als Zahnarzt sollen bei Ihrer Arbeit am Patienten davon profitieren.

• Tipps zum Praxis-Erscheinungsbild (z.B. Farbgestaltung, Praxisthemen) ,.

• Unterstützung bei der individuellen Praxis-Geschäftsausstattung
(Visitenkarten, Briefbogen, Terminblocks, Internet)

• Praxis-Imageflyer

• Praxisausstattung (Aufsteller für Informationsmaterial, Namensschilder,
Ausstattung mit Patienten-Info-Systemen)

• Tipps zu Praxis-Events wie z.B. Jubiläen, Infotage

• Vermittlung von kompetenten Ansprechpartnern, beispielsweise für:
Finanz- und Unternehmensberatung, Werbung, Zertifizierung...

• Material zur Patientenaufklärung und -beratung:
verschiedene zahnärztlich relevante Videothemen, bildliche Darstellungen,
Flyer, Schaumodelle, auch nach Ihren individuellen Wünschen angefertigt

Patienten-Beratungs-Service
Auf Wunsch persönlich bei Wassermann Zahntechnik oder in der Praxis mit entsprechendem
Informationsmaterial.

• Praxis-Plus-Display

• Praxis-Plus-CD-ROM

• Infobox

• Infomodelle (individuell, Go-Dent-Modelle)

• Kissdent-Info-System

• Patienten-Informations-Flyer zu verschiedenen Zahnersatz-Themen

• Umfangreiche Fachbibliothek an Infomaterialien zur Patientenberatung



Aus unserem Leistungskatalog:

Spitzen-Qualität:

• grundsätzlich: höckerunterstütztes
Gerüstdesign

• Presskeramik

• Schichtkeramik (Veneers)

Implantattechnik - neuester Stand

• Implantate aller führenden Hersteller

• 3-dimensionale Implantatplanung,
ab 2007 z.B. mit med3D

• individuelle voilkerami
sche Abutments
(Zirkonoxid)

Innovative Teleskoptechnik

• Vollkeramik
Primärteleskope

• Galvanotechnik,
Galvano
Sekundärteleskope

• Lasertechnik (Lotfreies Schweißen),
alle Teleskop-Arbeiten sind garantiert lotfrei!

• Einstückguss-Verfahren bei Teleskop
Arbeiten (nach Wassermann-Verfahren),
z.B. edelmetallfrei, direkt auf Zirkon

• Modellguss ohne Transversalbügel

• Nano-Hybrid-Composite-Verblendungen

• Angebot von Zweit- und Notprothesen

Unser Ziel ist Ihnen stets Spitzenqualität zu liefern. Entsprechend wählen
wir die CE-geprüften Materialien aus, die wir verarbeiten. Von der g9%-igen
Goldlegierung über Vollkeramik bis hin zu Nichtedelmetallen.
Dafür investieren wir in einen hochmodernen Maschinenpark, der ständig den
Marktanforderungen angepasst wird.

Vollkeramikrestaurationen

Unsere Standards

• Lasertechnik (Lotfreies Schweißen)

• SAE-Funkenerosion, z.B. zur Herstellung
von individuellen Schwenkriegel-Arbeiten

• Verarbeitung aller gängigen Metalle/
Legierungen/Materialien nach den neuesten
technischen Standards

• Verarbeitung von biokompatiblen und
bioenergenen Materialien

• Nano-Hybrid-Composite Inlays, Veneers,
Kronen und Brücken (Fieberglas),
Eckaufbauten (Chips)

• auf Wunsch: materialtechnische
Untersuchungen (EDX-Analysen)

Prothetik

• zertifiziertes CSP-Anwender-Labor

(PI/Ol/I j rSrtll-cpPorlltnK
• Totalprothetik nach Gutowski,

Wassermann-Duplikatprothesenmethode

• Sportmundschutz

• therapeutische Schienen

Funktionsanalyse

• seit 1999: zertifiziertes IP. -Anwenderlabor
(elektronische Zentrikvermessung)

• CAD/CAM gefräste Vollkeramik

• Zirkonoxid, Aluminiumoxid



=:v'~·,r...-=-- Bus linie 302

Öffnungszeiten:

Wir haben für Sie geöffnet:

Mo. - 00.:
jeweils von 7.30 - 19.00 Uhr

Fr.:
von 7.30 - 18.00 Uhr

Sie erreichen uns:

• mit dem Bus (Linie 302)
eine Haltestelle (Helmsweg)
befindet sich 200 m von
unserem Labor entfernt

• mit dem Auto: selbstverständlich
finden Sie ausreichend Parkplätze
direkt auf unserem Grundstück.

Wassermann Zahntechnik GmbH
Bremer Heerstr. 253 . 26135 Oldenburg
Tel.: 0441 920630 . Fax: 0441 201072
e-mail: info@wassermann-zahntechnik.de

www.wassermann-zahntechnik.de
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Wassermann Zahntechnik GmbH
Bremer Heerstr. 253 . 26135 Oldenburg

Tel.: 0441 920630 - Fax: 0441 201072
e-mail: info@wassermann-zahntechnik.de

www.wassermann-zahntechnik.de


